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                                    Услуги
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                        8 (800) 333-93-91
                    

                

            

        

    
    
        

    







    


    
                
            
        
            
                
                    
                        Задайте юристу вопрос, пока он не стал проблемой

                        Присоединяйтесь сейчас и мы начнем работать над Вашим вопросом уже через 1 минуту!

                        
                            Выбрать тариф
Вопрос юристу
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                        Компания 
 года
                        Премия 
 «Время инноваций»

                    

                    
                        Инновация 
 года
                        Премия 
 «Время инноваций»

                    
                    
                        Правовая 
 поддержка
                        Премия «Права потребителей и качество обслуживания»

                    
                    
                        Автоматизация 
 юридической 
 деятельности
                        Премия «Право.ru»

                    
                    
                        Развитие юридических услуг
                        Премия «Ассоциации российских банков»

                    
                

                
                    
                        0

                        год основания компании

                    

                    
                        0 +

                        клиентов физических лиц

                    

                    
                        0 +

                        клиентов юридических лиц

                    

                    
                        0

                        страны присутствия

                    

                

            

        
    
    
                
        
    
        Обращайтесь по любым правовым вопросам


        
            
                
                    
                        Гражданское право

                        Отказаться от страховки, рефинансировать кредит, вернуть заем по расписке, досрочно
                            погасить кредит

                        и еще 1805 ситуаций

                    

                    [image: Гражданское право]
                

            

            
                
                    
                        Право социального обеспечения

                        Льготы, предусмотренные в моем регионе, получить пособие на ребенка, льготы для
                            многодетных семей

                        и еще 1583 ситуации

                    

                    [image: Право социального обеспечения]
                

            

            
                
                    
                        Трудовое право

                        Принуждение к вакцинации работодателем, задерживают зарплату

                        и еще 965 ситуаций

                    

                    [image: Трудовое право]
                

            

            
                
                    
                        Жилищное право

                        Порядок действий, если меня затопили, оспорить решение собственников жилья

                        и еще 965 ситуаций
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                        Права потребителей

                        Отказаться от товара и вернуть деньги/обменять товар, утеряна посылка на почте

                        и еще 881 ситуация
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                        Автотематика
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                        Недвижимость
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                        Налоги
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                        Земельные споры
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        Пользоваться нашими сервисами просто

        
            
                [image: шаг 1]
                Приобретайте 
 тариф

                Выберете подходящий для вас тарифный план или оставьте заявку - наши специалисты помогут бесплатно
                    подобрать наилучшее решение для вас.

            

            
                [image: шаг 2]
                Передайте 
 задачу юристу

                Наш сервис доступен 24/7 и без выходных. Свяжитесь с нами по телефону 8 (800) 333-93-91 или задайте
                    вопрос онлайн юристу в личном кабинете.

            

            
                [image: шаг 3]
                Получите 
 результат

                Проконсультируем, подготовим документы, защитим интересы компании. Рутинные задачи мы возьмем на себя
                    — вы занимаетесь бизнесом!

            

            
                Помочь 
выбрать тариф

                
                    
                
            
        

        Помочь выбрать тариф
    


    
                
            
        
            
                
                    Ставьте задачи юристам в удобной форме

                    Вся история переписки и документов сохраняются
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                                В чате мобильного приложения
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                                В чате личного кабинета
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                                По телефону 8 (800) 333-93-91
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                                Почта  info@els24.com
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                            В чате личного кабинета

                            


                        

                        
                            
                                  
                            

                            По телефону 8 (800) 333-93-91
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                    Выберите комплексную 
 юридическую защиту от 1350 ₽

                    Выберите тарифный план и получите консультацию уже сейчас!

                    Выбрать тариф
                

                [image: Берегите себя и своих близких]
            

        

    

    


        
    
        
            
                Посмотрите вопросы, которые мы уже решили, возможно там есть Ваш

                
                    
                        
                            
                        
                    
                    
                        
                            
                        
                    
                

            

            
                
                    
                        Урегулировали претензию и предотвратили суд

                        Клиент предоставил знакомому деньги в долг. Что можно сделать, имея расписку, по которой срок
                            возврата займа вышел?
Смотреть
                            ответ

                    [image: регулирование]

                
                    
                        Добились отказа в возмещении ущерба

                        Клиент предоставил знакомому деньги в долг. Что можно сделать, имея расписку, по которой срок
                            возврата займа вышел?
Смотреть
                            ответ

                    [image: отказ]

                
                    
                        Помогли с открытием бизнеса

                        Клиент предоставил знакомому деньги в долг. Что можно сделать, имея расписку, по которой срок
                            возврата займа вышел?
Смотреть
                            ответ

                    [image: поможем с бизнесом]
                

                
                    
                        Оперативно предоставили понятный ответ на вопрос

                        Клиент сдал электрический чайник в ремонт по гарантии. Должны ли ему предоставить чайник на
                            время ремонта?
Смотреть
                            ответ

                    [image: вопрос]

            

        

        
            Урегулировали претензию
и предотвратили суд

            В данной ситуации (так как сумма долга не превышает 500 000 руб) клиенту нужно обратиться к мировому
                судье с заявлением о вынесении судебного приказа. Юрист направил шаблон заявления и помог его
                заполнить.

            Вопрос юристу
            
                
                    
                    
                
            
            [image: отказ]

        
            Добились отказа в
возмещении ущерба

            По совету юриста клиент обратился в каршеринговую компанию.
            
У обращения было 4 цели:
            
1. Получить первоначальные и повторные акты осмотра автомобиля;
2. Зафиксировать тот момент, что не о
                всех повреждениях автомобиля было заявлено первонально;
3. Указать, что требования каршеринговой
                компании о повторной выплате необоснованы, потому что повторные повреждения мог нанести другой
                арендатор, а не клиент;
4. Предъявить расписку каршеринговой компании об отсутствии материальных
                претензий.

            Вопрос юристу
            
                
                    
                    
                
        

        
            Помогли с открытием бизнеса

            С точки зрения законодательства в гаражных боксах можно открыть автосервис, но предварительно нужно:
            
1. Зарегистрировать ИП и оформить контрольно-кассовую технику;
2. Проверить помещение на соответствие
                техническим требованиям (противопожарная безопасность и пр.);
3. При приеме на работу сотрудников
                соблюдать трудовое законодательство и технику безопасности.
            
Стоит отметить, что обязательному лицензированию и сертификации данный вид предпринимательской
                деятельности не подлежит.

            Вопрос юристу
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            Оперативно предоставили
понятный ответ на вопрос

            Так как электрочайник относится к приборам бытового назначения, на которые не распространяется требование
                Закона о защите прав потребителей о безвозмездном предоставлении аналогичного товара длительного
                пользования на период ремонта, то сервис по ремонту не обязан преоставлять другой элекрочайник на
                замену.

            Вопрос юристу
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                В штате более 250 квалифицированных юристов

                
                    
                          
                    
                    
                         
                    
                

            


            

                
                    
                        
    
                    [image: Аванесов Юрий Петрович]
            

    
        Аванесов Юрий Петрович

        Ведущий юрист по жилищному праву

        
            стаж: 15 лет

            консультаций: 66 000

        

    


                    
                        
    
                    [image: Иващенко Србуи Саргисовна]
            

    
        Иващенко Србуи Саргисовна

        Ведущий юрист по жилищному законодательству

        
            стаж: 16 лет

            консультаций: 30361

        

    


                    
                        
    
                    [image: Черкасов Олег Витальевич]
            

    
        Черкасов Олег Витальевич

        Ведущий юрист по уголовному и административному праву

        
            стаж: 14 лет

            консультаций: 32 000

        

    


                    
                        
    
                    [image: Локтев Геннадий Игоревич]
            

    
        Локтев Геннадий Игоревич

        Ведущий юрист по земельному законодательству 

        
            стаж: 10 лет

            консультаций: 32111
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                Доверие наших клиентов

                Присоединяйтесь к выбору, который сделали наши клиенты со всей страны!

            

            
                
                    
                        
                            
                        
                    
                    
                        
                            
                        
                    
                

            

        


        

            
                

    
        
        
    
    [image: Помогли вернуть деньги из страховой]
    
        Помогли вернуть деньги из страховой
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            Набережные челны
        

    



            
                

    
        
        
    
    [image: Помогли Юлии решить вопрос с работодателем по зарплате]
    
        Помогли Юлии решить вопрос с работодателем по зарплате
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            Тюмень
        

    



            
                

    
        
        
    
    [image: Помогли Сергею решить вопрос в сфере здравоохранения]
    
        Помогли Сергею решить вопрос в сфере здравоохранения
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            Москва
        

    



            
                

    
        
        
    
    [image: Помогли Анастасии решить вопрос в ВУЗе с приемной комиссией]
    
        Помогли Анастасии решить вопрос в ВУЗе с приемной комиссией
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            Сургут
        

    



            
                

    
        
        
    
    [image: Помогли Алексею вернуть деньги за БАДы]
    
        Помогли Алексею вернуть деньги за БАДы
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            Москва
        

    



            
                

    
        
        
    
    [image: Помогли Александру решить вопрос с ДПС]
    
        Помогли Александру решить вопрос с ДПС
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            Сургут
        

    



            
                

    
        
        
    
    [image: Помогли вернуть деньги за автозапчасти]
    
        Помогли вернуть деньги за автозапчасти
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            Москва
        

    



            
                

    
        
        
    
    [image: Помогли Екатерине решить вопрос с Управляющей компанией]
    
        Помогли Екатерине решить вопрос с Управляющей компанией
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            Чебоксары
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        Помогли Игорю вернуть деньги за "Платон"
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            Набережные челны
        

    



            
                

    
        
        
    
    [image: Помогли Ольге составить заявление для защиты своих прав]
    
        Помогли Ольге составить заявление для защиты своих прав
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            Сургут
        

    



            
                

    
        
        
    
    [image: Помогли оформить в собственность земельный участок]
    
        Помогли оформить в собственность земельный участок

        
            [image: ELS icon]
            Москва
        

    



            
                

    
        
        
    
    [image: Помогли разобраться с досрочным погашением кредита]
    
        Помогли разобраться с досрочным погашением кредита
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            Москва
        

    



            
                

    
        
        
    
    [image: Помогли регламентировать работу с претензиями]
    
        Помогли регламентировать работу с претензиями
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            Москва
        

    



            
                

    
        
        
    
    [image: Помогли решить вопрос с аварийной службой]
    
        Помогли решить вопрос с аварийной службой
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            Ростов на дону
        

    



            
                

    
        
        
    
    [image: Помогли решить вопрос с выгулом питомца]
    
        Помогли решить вопрос с выгулом питомца
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            Ростов на дону
        

    



            
                

    
        
        
    
    [image: Помогли Татьяне решить вопрос с валютным контролем]
    
        Помогли Татьяне решить вопрос с валютным контролем

        
            [image: ELS icon]
            Ростов на дону
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                Частые вопросы


                

                    
                        
                            
                                Что включает в себя сервис ЕЮС?

                                +
                            

                            
                                
                                    Это сервис дистанционной юридической поддержки, который действует в любой точке мира.


                            

                        


                    
                        
                            
                                По каким вопросам можно обращаться?

                                +
                            

                            
                                
                                    Вы можете обращаться к нам с любыми юридическими вопросами и задачами по всем отраслям права.


                            

                        


                    
                        
                            
                                Как оказываются услуги?

                                +
                            

                            
                                
                                    Все услуги оказываются дистанционно. Для получения услуги наши юристы свяжутся с Вами удобным для Вас способом: по телефону; через наше мобильное приложение; по электронной почте. 


                            

                        


                    
                        
                            
                                Являются ли профессионалами юристы, оказывающие консультации?

                                +
                            

                            
                                
                                    Все сотрудники сервиса - дипломированные специалисты, которые проходят строгий отбор и обладают практическим опытом работы в юриспруденции и адвокатуре. Средний стаж работы нашего специалиста 9 лет.


                            

                        


                    
                        
                            
                                По каким областям права доступны юридические консультации?

                                +
                            

                            
                                
                                    Консультации в сервисе оказываются абсолютно по всем отраслям права.


                            

                        


                    
                        
                            
                                С какого момента начинает действовать услуга после покупки?

                                +
                            

                            
                                
                                    Вы можете начать пользоваться услугами сервиса сразу после покупки. 


                            

                        


                    
                        
                            
                                Могут ли клиенты обращаться по праву иностранного государства?

                                +
                            

                            
                                
                                    Наши клиенты могут обращаться к нам по всем отраслям права, действующего на территории Российской Федерации.


                            

                        


                    
                        
                            
                                Если я нахожусь за границей, как я могу обратиться в сервис за помощью?

                                +
                            

                            
                                
                                    Вы можете это сделать через личный кабинет и мобильное приложение.


                            

                        


                    
                        
                            
                                Консультации оказываются сразу или нужно ждать ответа?

                                +
                            

                            
                                
                                    Консультации оказываются приоритетно в кратчайшее время. В зависимости от сложности задачи, максимальный временной промежуток составляет 24 часа с момента обращения наших клиентов.


                            

                        


                    
                        
                            
                                Защищены ли мои личные данные?

                                +
                            

                            
                                
                                    Все консультации со специалистами строго конфиденциальны. В сервисе реализованы надежные средства защиты, обеспечивающие безопасность Ваших данных от несанкционированного доступа. Мы дорожим репутацией нашего сервиса, работающего на рынке юридических услуг с 2007 года.


                            

                        


                    
                        
                            
                                Как зарегистрироваться в сервисе?

                                +
                            

                            
                                
                                    Вам нужно будет активировать сертификат, который придет Вам на почту после покупки. Активировать сертификат можно в личном кабинете на сайте или в мобильном приложении.


                            

                        


                    
                        
                            
                                Можно ли приобрести тариф в подарок?

                                +
                            

                            
                                
                                    Да, при оформлении просто укажите данные того лица, на кого регистрируется тариф.


                            

                        


                    
                        
                            
                                Как узнать, какой тариф мне пойдет?

                                +
                            

                            
                                
                                    Проконсультироваться и определиться с тарифом можно по горячей линии сервиса: 8 (800) 333-93-91. 


                            

                        


                    
                


                

        
    

    


        
        
        
            
                
                    Выберите комплексную 
 юридическую защиту от 1350 ₽

                    Выберите тарифный план и получите консультацию уже сейчас!

                    Выбрать тариф
                

                [image: Берегите себя и своих близких]
            

        

    









    Помочь выбрать тариф?

    
        
            В ближайшее время с вами свяжется менеджер и поможет подобрать тариф для решения вашего вопроса
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